esultater af undersggelser gennemfgrt jan. 2023.

10. okt. 2022

Aula
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Aula tilfredshedsundersggelse - metode

Denne undersggelse af brugernes tilfredshed med Aula
blev gennemfgrt i januar og februar 2023. Undersggelsen
har fundet sted blandt foraeldre og medarbejdere pa bade
skole- og dagtilbudsomradet.

Undersggelsen blandt forzaeldre blev gennemfgrt via en
omnibusundersggelse ved hjalp af analysevirksomheden
Epinion. | denne del af undersggelsen indgar 1.237
besvarelser fordelt pa forzeldre til bgrn og elever i
folkeskoler og dagtilbud, der bruger Aula.

Mange foraeldre vil naturligvis kende til Aula bade i skoler
og dagtilbud, hvis de har bgrn begge steder. | disse tilfeelde
er foreeldrene i undersggelsen blevet bedt om at svare
med udgangspunkt i ét af deres bgrn — udvalgt tilfeeldigt i
forbindelse med undersggelsen.

Medarbejderundersggelsen er gennemfgrt blandt
medarbejdere i ni kommuner. | denne indgar 1.887
besvarelser fordelt pa godt 1.100 besvarelser fra
medarbejdere i skoler og de resterende fra medarbejdere i
dagtilbud. De ni kommuner, der har deltaget ligger i

Jylland, pa Fyn og pa Sjeelland og er forskellige fx hvad
angar stgrrelse og demografii gvrigt.

Hvad bruges resultaterne til?
Resultaterne af Aulas tilfredshedsundersggelse bruges i

arbejdet med at videreudvikle og forbedre Aula. Blandt
andet indgar tilfredsheden med de enkelte moduler af

Aula direkte i Aulas prioriteringsmodel, som beskrives her.

Derudover bruges resultaterne til analyser af, om der er
andre steder, der bgr saettes ind for at forbedre
tilfredshedsheden med Aula. Det kan fx veaere indsatser i
forhold til anvendelsen af Aula i institutionerne, Aulas
support og supportorganisationen bade lokalt og centralt,
forbedringer i drift eller teknologi i gvrigt samt
integrationer med andre systemer udenfor Aula.

Suppleres af andre data

Resultaterne af Aulas tilfredshedsundersggelse star ikke
alene. | arbejdet med at forbedre Aula suppleres

resultaterne blandt andet af andre undersggelser — fx
blandt de supportberettigede brugere af Aula - og af
kvalitative undersggelser i forbindelse med udvikling og
prioritering af Aulas videreudvikling herunder workshop og
megder med brugere.

Desuden kigges der pa data for brugen af Aula i praksis, og
viden om udviklingen i blandt andet paedagogik og
didaktik, teknologi, datasikkerhed mv.


https://aulainfo.dk/om-aula/aulas-prioriteringsmodel/
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Aula tilfredshedsundersggelse - indsatser

Resultaterne af denne undersggelse af tilfredsheden med
Aula viser, at tilfredsheden fortsat er relativt hgj blandt

forzeldre og blandt medarbejderne pa dagtilbudsomradet.

Tilfredsheden med Aula blandt forzeldre i skoler er steget
en anelse det seneste halvar, men ligger fortsat lidt under
den tilsvarende tilfredshed pa dagtilbud. Tilfredsheden
blandt medarbejdere pa skoleomradet er trods en svar
stigning fortsat utilfredsstillende. Saerligt blandt lzerere,
skoleledere og adm. personale i skolerne er tilfredsheden
med Aula lav.

Trods gennemfgrte forbedringer er medarbejdernes
tilfredshed med mange af Aulas moduler faldet lidt siden
seneste maling. Vi har ikke umiddelbart nogen forklaring
pa dette fald. Blandt foreeldre i dagtilbud og skole har
tilfredsheden med de fleste af Aulas enkelte moduler
veeret konstant eller svagt stigende.

Tilliden til datasikkerheden i Aula er meget hgj, men
tilliden til at foraeldre behandler oplysninger forsvarligt er
lav — bade blandt medarbejdere og foraldre, seerligt i
skoler..

* Videreudvikling af Aula

Den naeste opdatering af Aula kommer i april 2023.
Indholdet af denne release har ligget fast i et stykke tid og
er blandt andet blevet besluttet pa baggrund af
resultaterne af de tilfredshedsundersggelse, der fandt sted
i januar og september 2022. Den naeste stgrre release
derefter forventes at komme i august 2023. |
planlzegningen af denne release vil resultaterne af denne
brugertilfredshedsundersggelse indga.

Nar indholdet ligger fast, vil det kunne laeses pa aulainfo.dk

Udover de stgrre planlagte releases kan der Igbende
komme mindre andringer pa baggrund af
tilbagemeldinger fra brugerne.

* Fokus pa anvendelse og organisering

Resultaterne af undersggelsen viser, at der fortsat er
relativt stor forskel pa tilfredsheden med Aula pa tveers af
kommuner og institutioner. Desuden er mange
medarbejdere i tvivl om, hvor de kan fa hjaelp til Aula.

Derfor vil KOMBIT arbejde for at hjelpe kommunerne i
deres arbejde med anvendelse af Aula og organisering af
support. Dette vil blandt andet ske gennem facilitering af
videndeling og netvaerk fx via netveerksmgder og
webinarer forud for lanceringen af releases.


https://aulainfo.dk/guide-til-projektledere/funktionalitet-i-aula/status-paa-nye-funktionaliteter/
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Samlet resultat — overordnet tilfredshed med Aula:

Nedenstaende tabeller viser den samlede tilfredshed
blandt medarbejdere og foraeldre pa en skala fra 1 til 5,

hvor 5 er det bedste.

Som det kan ses af tallene er tilfredsheden blandt

Medarbejdere

Meget tilfreds

Tilfreds

Hverken tilfreds eller utilfreds
Utilfreds

Meget utilfreds

Vaerdi

Foraeldre

Meget tilfreds

Tilfreds

Hverken tilfreds eller utilfreds
Utilfreds

Meget utilfreds

Veerdi

Aula

R N WA O

R N WA W

medarbejdere i dagtilbud stagneret siden seneste maling i
september 2022.

Tilfredsheden blandt foraeldre i folkeskolerne er i fremgang
med 0,10 efter tilbagegangen ved seneste undersggelse.

Folkeskole Dagtilbud
Antal  Procent Antal Procent
30 2,74% 46 6,19%
345 31,48% 353 47,51%
346 31,57% 223 30,01%
276 25,18% 100 13,46%
99 9,03% 21 2,83%
1096 100,00% 743 100,00%
2,94 3,41
Folkeskole Dagtilbud
Antal  Procent Antal Procent
35 5,84% 61 9,79%
270 45,08% 282 45,26%
198 33,06% 190 30,50%
63 10,52% 72 11,56%
33 5,51% 18 2,89%
599 100,00% 623 100,00%
3,35 3,48

o »r N W b U

O »r N W b U

3,04

Tilfredsheden blandt medarbejdere i skolerne er fortsat
stigende, men fra et lavt niveau.

KOMBIT har pa alle Igsninger et mal om en
tilfredshedsscore pa min. 3,5.

Samlet tilfredshed med Aula i dagtilbud

349 3,46 341 347 342 339 348 Juni 2021
Januar 2022
M Sept. 2022
M Januar 2023

Medarbejdere

Forzeldre

Samlet tilfredshed med Aula i folkeskole

B November 2020

28 553 276 284 294 2l o s 2 = Juni 2021
M Januar 2022

I M Sept. 2022
M Januar 2023

Medarbejdere

Foraeldre
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Samlet tilfredshed for forskellige brugertyper

Nedenstaende tabeller viser medarbejdernes tilfredshed Seerligt blandt lzerere i folkeskolerne er tilfredsheden med
med Aula fordelt pa forskellige brugertyper pa en skala fra Aula lav. Tilfredsheden blandt psedagoger i skolerne er
1til 5, hvor 5 er det bedste. Kun grupper hvor der har noget hgjere end de gvrige grupper, men stadig ikke i
veeret flere end 50 besvarelser i alt er taget med. naerheden af malet pa 3,5. Skoleledere har taget et dyk

Samlet tilfredshed med Aula - brugertyper i skole

5
4
3,19 3,23
3 269 2,84
2
1
0
Leerer Paedagog

Avula

siden sidste maling, som synes at have vaeret en afviger.

3,47 3[37

2,88 2,87 3,08
2,65
B September 2022
W Januar 2023
0

w

N

=

Tilfredsheden blandt medarbejdere i dagtilbud er over en
bred kam relativt hgj og ligger i naerheden af malet pa min.
3,5. Der har generelt vaeret tilbagegang pa
dagtilbudsomradet, specielt for institutionsledere.

Samlet tilfredshed med Aula - brugertyper i dagtilbud

3,76
47
3,26 3,32 3

3,63
3,45
September 2022
M Januar 2023

Administrativt Skoleder e.l. Paedagog Padagogmedhj. Dagplejer Inst.leder e.l.

personale
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Brugen af Aula

Hvad bruger du Aula til?

Blandt medarbejdere er det — som det ses i grafen nederst pa siden -
de personer, der arbejder i udskolingen, som er mest utilfredse med
32,68% Aula. Medarbejdere i indskoling og SFO/klub er mere tilfredse, men

Dele ugeplan med foraeldre d
46,21% stadig langt fra malet pa 3,5.

Svare pa foraeldres henvendelser til mig 74.64%

94,61% Som det ses i grafen til venstre bruges Aula imidlertid ogsa til meget
forskellige ting afhaengig af, hvilken institution der er tale om.

; ; ; 24,29%
At skrive ud om konflitker eller trivselssager h 71,63%
Lgbende opslag om praktiske ting "% L6 Tilfredshed med Aula blandt medarbejdere i
] (1]
|nst|tut|onstyper
; ; ; 71,43%
Dele billeder og beskrivelserfra dagligdagen 31,07% 5,00
4,50
. . R 69,29%
Tjekke bgrn ud og ind af institutionen/skolen 23,36% 4,00
3,50
’ 3,04
49,82% 3,00 2% 2,86 2,77 2,81
Skabe overblik over bgrn i institutionen/skolen F 1970 ’
20,03%
2,50
Kommunikere og samarbejde med kolleger _ 3857% 2,00
omkring specifikke bgrn 79,20% 1,50
. . 1,00
Kommunikere og samarbejde med kolleger om 45 71%
andet end specifikke bgrn 81,77% 0,50
0,00
0,00% 20,00%  40,00% 60,00% 80,00%  100,00% Indskoling Mellemtrin Udskoling Specialklasse SFO/klub e.l.

a | B Pxdagoger M Lzrere
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Tilfredshed med moduler — medarbejdere i skoler

Tabellen nedenfor viser tilfredsheden med de enkelte
moduler i Aula blandt medarbejdere i skolerne pa en skala
fra 1til 5, hvor 5 er det bedste.

Der er sket enkelte sendringer i forhold til tidligere
undersggelser, og derfor er der ikke sammenlignelige tal
for alle moduler.

Som det kan ses har der veeret en svag tilbagegang i
tilfredsheden pa de fleste omrader siden seneste
underspgelse.

Kun komme/ga modulet har haft fremgang siden sidste
maling. Kun opslag er i neerheden af malet for tilfredshed
pa 3,5.

Den hgjeste tilfredshed er fortsat pa opslag — mens der er
lavest tilfredshed med sggning, som er faldet yderligere
siden sidste maling, trods store aendringer pa modulet.

ENov.2020 ®Jun.2021 m®Jan.2022 MWSept.2022 ™Jan.2023

Medarbejdere i skoler

5
4
3,383,403/48,50 0 520
3,1 , 117 3,07 3,13
281290 2788793 500 2,780,72.887%2,90 292,99 2,903/ 2,912.95 o 2,88
3 2,602,65 ’ T 2,62 2,632/69 270 ' 2,55
,33
2,05 2,092’222 2,10
2
1
0
Opslag Kalender Beskeder Galleri Komme/ga Kontakter Sikre filer Lister Grupper S@gning Stamkortsoplysninger

Aula
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Tilfredshed med moduler — medarbejdere i dagtilbud

Tabellen nedenfor viser tilfredsheden med de enkelte Som det kan ses har der vaeret tilbagegang i varierende Pa naesten alle moduler ligger tilfredsheden dog over eller i
moduler i Aula blandt medarbejdere i dagtilbud pa en skala  grad i tilfredsheden pa alle omrader siden seneste naerheden af malet pa 3,5.

fra 1til 5, hvor 5 er det bedste. undersggelse.

Der er sket enkelte &ndringer i forhold til tidligere Sggning og kalender har taget de stgrste fald fra hhv. 3,40

undersggelser, og derfor er der ikke sammenlignelige tal til 3,10 for spgning, og fra 3,49 til 3,20 for kalender.

for alle moduler.

Medarbejdere i dagtilbud Jun.2021 mJan.2022 mSept.2022 M lan.2023
5
,963,9 3 8%,90 843
4 377°%39380 3,652 28.80 61 61
3,48349, L 4%40 338 338500850 535580 4, 347 33134 331346
3,07 86 3,18 3,05 3,10
3 ,
2
1
0
< ° < < % <
& & A8 @ & & &
& & (}e (,;z} (&\ & e N ,\oQQ © (5\'\0%
d F B O N G s &
v R
&
N
’@&

Avula
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Tilfredshed med moduler — foraeldre i skoler

| denne tabel ses foraeldrenes tilfredshed med enkelte Som det kan ses er der sket en svag stigning med niveau som for malingen i januar 2022, og for enkelte
moduler i Aula pa en skala fra 1 til 5, hvor 5 er det bedste. tilfredsheden pa naesten alle moduler siden seneste moduler endnu hgjere. Tilfredsheden med
Ogsa her blev undersggelsen udvidet fra fgrste til anden undersggelse i september 2022. kontaktinformationer er steget markant, hvilket kan
undersggelse, og derfor er der ikke sammenlignelige tal for skyldes forbedringer af kontaktlister under release 2.6 i
alle moduler. Tilfredsheden for modulerne er derfor oppe pa samme december 2022.
Forzeldre i skoler ENov.2020 WJuni2021 mJan.2022 MSept.2022 M Jan. 2023
5
4 3,613,633,613 573,64 pe
3,333,29 3,263,293,333,273,33 3,273,273 213,263,33 3,2 3,273343, 253 ,153,133 073 333213213 15
2, 862 972 32

3

2

1

0

Opslag Kalender Beskeder Galleri Komme/ga Dokumenter/faelles filer Sggning Kontaktinformationer

Aula
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Tilfredshed med moduler — foraeldre i dagtilbud

| denne tabel ses foraeldrenes tilfredshed med enkelte Der er meget lidt forskel pa tilfredsheden med moduler Ligesom hos foraeldre i skoler, har modulet
moduler i Aula pa en skala fra 1 til 5, hvor 5 er det bedste. mellem forzeldre i dagtilbud og forzeldre pa skoler. Dog er Kontaktinformationer veeret hgjdespringer i denne maling.
Da dagtilbud fgrst tog Igsningen i brug i 2021 er der her foraeldre i dagtiloud en smule mere tilfredse med Tilfredsheden har derudover pa alle moduler vaeret
kun tal fra to tidligere undersggelser. Dokumenter/Felles filer og spgning og szerligt Komme/ga. naesten konstant siden fgrste maling i 2021.
Forzeldre i dagtilbud Juni2021 mJan.2022 mSept.2022 mJan.2023
5
4 3,693,643,583,61 3,57 3,66 3,51
3,303,28 3,373,29.3,303,35 3,343,283,31340 339348 3,28 3,23 3,25 3,27 3,20 3 13 3,20
) ’ ’ 3 13 ’
2,90 2,96 2,99 3,04 '
3
2
1
0

Opslag Kalender Beskeder Galleri Komme/ga Dokumenter/feelles filer Sggning Kontaktinformationer

Avula
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Tilfredshed med specifikke emner (medarbejdere)

Nedenstaende tabeller viser medarbejdernes tilfredshed medarbejdere i dagtilbud er dog generelt faldet siden Stigningen i hvor nemt det er at finde dét man leder efter,
med henholdsvis Aulas udseende, Aulas tekniske stabilitet, seneste maling. er stagneret blandt medarbejdere i skoler, hvor den
og hvor nemt det er at finde det med leder efter pa Aula. imidlertid er faldende blandt medarbejdere i dagtilbud.
Blandt medarbejdere i skoler ses imidlertid en stigning i
Som det ses er der generelt hgjere tilfredshed blandt tilfredsheden med Aulas tekniske stabilitet. Modsat er
medarbejdere i dagtilbud. Tilfredsheden blandt tilfredsheden faldende hos medarbejdere i dagtilbud.
Medarbejdere i skoler Medarbejdere i dagtilbud
5 5
4 4 3,68 3,78 3,76
. 3,38 3,46 3,43 339 3,12 326 3,313,y 3,32 3,48 339 3,27 336 33
3 3
224232 2,45 2,45
2
2 2
1 I 1
0 0
Aulas udseende Aulas tekniske stabilitet (fx ~ Hvor nemt det er at finde det, du Aulas udseende Aulas tekniske stabilitet (fx ~ Hvor nemt det er at finde det, du
tekniske reaktionstider)? leder efter? tekniske reaktionstider)? leder efter?
ENov.2020 MJun.2021 MJan.2022 MSept.2022 M Jan.2023 Juni2021 ®Januar 2022 mSept.2022 WJan. 2023

Aula
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Tilfredshed med specifikke emner (foraeldre)

Blandt foraeldre i skoler har tilfredsheden med Aulas Blandt dagtilbud er tilfredsheden med Aulas tekniske Der er fremgang over hele linjen for tilfredsheden blandt
udseende, tekniske stabilitet og med hvor nemt det er at stabilitet smat stigende igen efter faldet pa 0,21 ved sidste foraeldre pa bade skole- og dagtilbudsomradet, og tallene
finde det man leder efter, veeret meget stabil i de seneste undersggelse i september 2022. er fortsat uden de helt store udsving.

undersggelser.

Forzeldre i skoler Forzeldre i dagtilbud
5 5
4 3,56 3,53 3,52 4 3,58 3,57
128 53347 3,48 339 3,48 3,43 3,40 3 3,48 3,51 3,4 3,43 322 3,28

3 2,85 2,93 2,91 3 g5 2,90 3 2,96 2,89 2,90 2,95
2 2

1 1

0 0

Aulas udseende Aulas tekniske stabilitet (fx Hvor nemt det er at finde det, du Aulas udseende Aulas tekniske stabilitet (fx Hvor nemt det er at finde det, du
tekniske reaktionstider)? leder efter? tekniske reaktionstider)? leder efter?
H Nov.2020 mJun.2021 m®Jan.2022 m®Sept.2022 m™Jan.2023 Juni 2021 W Januar 2022 mSept. 2022 ®WJan. 2023

Avula
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Tilfredshed med specifikke emner (foraeldre)

Nedenfor ses foraldrenes svar pa tre spgrgsmal om, hvor

nemt det er for dem at bruge Aula. Som det kan ses har
foraeldrene i dagtilbud taget et spring siden malingen i

Hvor nemt synes du det er at skelne mellem
vigtige og mindre vigtige informationer?

5
4
3 26 253 2,70
2
1
0
Dagtilbud

Aula

2,89

2,96
2,54 2,51 I 2,69

Skole

september 2022, og er ved at overhale foraldrene i skoler.
Generelt er der fremgang pa alle parametre, bortset fra
foraeldre pa skoleomradet, som er gaet tilbage til niveauet

Hvor nemt synes du det er at fa overblik over
dit barns ugeplan?

3,33

3,07 3,02 2,97

w

N

[

Dagtilbud

Wlun. 2021 wlan. 2022
Jun.2021 Wlan. 2022

3,21 3,18 3,29 3137

Skole

W Sept. 2022 ®Jan. 2023
W Sept. 2022 W lan. 2023

fra forrige maling mht. evnen til at skelne mellem vigtige
informationer. Pa dagtilbud er der taget flere store spring,
men fra relativt lave veerdier.

Hvor nemt synes du det at finde den rigtige
person, nar du skal sende en besked?

5
4
32 313 3,21 3,21 3,26 >
2,89
3
2
1
0

Dagtilbud Skole
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Tillid til datasikkerhed

Generelt har bade medarbejdere og foraeldre en hgj grad
af tillid til at de oplysninger, der deles pa Aula er i sikre
haender. Dog er tilliden til, pa trods af maerkbar fremgang
siden malingen i september 2022, at foraeldre kan
behandle oplysninger forsvarligt, ikke sa hgj —iszer i

Medarbejdere i dagtilbud

skolerne. Det gaelder bade medarbejdere og foraeldre.

billeder.
Tilliden er pa mange omrader faldet siden seneste

undersggelse, pa trods af fremgang i de emner, som faldt
drastisk ved seneste maling som fandt sted umiddelbart

Medarbejdere i skole

5 4,05 4,06 5
. 3,84 3,92 391 3 69 3,73 3,70 3,65 3 47 3,65 391 3,66 3,73 3,68 3,66 339 336 3,85392
4
2, 90
3 3
2 2
1 1
0 0
At dine data pa Aula (fx At foreeldre behandler At andre medarbejdere At dine data pa Aula (fx At foreaeldre behandler At andre medarbejdere
kontaktoplysninger eller det  oplysninger forsvarligt? behandler oplysninger kontaktoplysninger eller det  oplysninger forsvarligt? behandler oplysninger
du skriver) opbevares forsvarligt? du skriver) opbevares forsvarligt?
sikkert? sikkert?
Forzeldre i dagtilbud Forzeldre i skole
fun. 2024 ° 3,82 3,88 3,77 3,76 >0
3,58 3,68 3,58 3,56 108 2% 3,113, 3,58 3,58
W Jan. 2022 4 3:323,29 3,24 3,16 400 343 222 327338 ; 953,18
3 3,00
W Sept. 2022
2 2,00
W Jan. 2023
1 1,00
0 0,00

Avula

skriver) opbevares sikkert?

At dine data pa Aula (det du At andre foraeldre behandler
oplysninger forsvarligt?

At skolen/dagtilbuddet
behandler oplysninger
forsvarligt?

At dine data pa Aula (det du
skriver) opbevares sikkert?

At andre forzeldre
behandler oplysninger
forsvarligt?

efter en debat omkring @&ndringer af samtykker til deling af

W Jun. 2021
W Jan. 2022
M Sept. 2022
W Jan. 2023

3,74 3,71 3,61 3,67

At skolen/dagtilbuddet
behandler oplysninger

forsvarligt?
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Brug af Aula blandt elever

Elever er ikke en del af denne undersggelse, da det kraever

foraeldresamtykke at spgrge dem. Men tal fra Aula.
medarbejdere i udskolingen viser, at kun hver femte

Hvis du taenker pa den seneste maned, hvor tit
kommunikerer du med eleverne via Aula? (kun

30,00%
25,00%
20,00% 17,89%
15,00%
10,00%
5,00%

0,00%
Mindre end en gang
om maneden

Avula

udskolingsleerere)

23,92%
18,32% 17,24%
4,74%
Manedligt Et pargangeom  Engangomugen Dagligt eller flere
maneden gange ugentligt

udskolingsleerer sjeldent kommunikere med eleverne via

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Tal for foreeldrene tyder ligeledes p3, at eleverne er flittige

brugere af Aula. Mere end 80 % af foreeldrene mener at
deres barn logger ind pa Aula min. en gang om ugen.

Hvor ofte tror du, at dit barn (i 7-10 klassetrin) selv
logger ind pa Aula?

6,29%
4,00%

Aldrig Mindre
end én

gang om

maneden

1,14%

Manedligt

4,00%

Et par

34,29%
7 32,29%

11,43%

Engang Flere gange Dagligt

gangeom omugen ugentligt

maneden

6,57%

Flere gange
dagligt
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Support (medarbejdere)

Ca. en tredjedel af medarbejderne i bade skoler og dagtilbud ved sjaeldent eller aldrig, hvor
de kan fa hjeaelp til Aula. Fra sidste maling i september 2022 er der bade pa skole- og
dagtilbudsomradet tendens til at have sveerere ved at finde hjzelp til Aula.

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
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Avula

Specielt hos dagtilbud er der sket en stigning i andelen af medarbejdere, som har svaert ved
at finde hjaelp, hvor de pa bade “Nej, aldrig” og "Sjeeldent” har bevaeget sig op i naerheden af
niveauet hos medarbejderne pa skolerne.
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Support (medarbejdere)

Nar medarbejderne far hjeelp, er det oftest den personlige hjzelp fra superbrugere eller Dette er saerligt tydeligt i dagtilbud, hvor der har veeret et markant fald fra 51% til knap
andre kolleger, der er livlinen. Dog ses store fald i andelen af medarbejdere bade pa skole- 32%. Som med alt andet kan dette vaere et resultat af, at gruppen som spgrges i denne
og daginstitutions omradet, som sgger hjaelp hos superbrugere og kolleger. undersggelse, ikke er den samme som ved sidste undersggelse i september 2022, sa der er

en sandsynlighed for, at medarbejderne i de adspurgte kommuner er mere selvhjulpne.
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