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Kommissorium for Aula Brugerpanel

Opgaver for Aula Brugerpanel

Aula Brugerpanel agerer sparringspartner i forhold til afklaring af
forretningsmaessige forhold og hverdag pa skoler og i institutioner.
Brugerpanelet skal give input til detaildesign af funktionalitet og brugsscenarier.

Opgaven for brugerpanelet er blandt andet at kunne bistd KOMBIT i diverse
ad’hoc afklaringer, sa som:

e Workshops bade i starre og mindre grupper (mulighed for at deltage
virtuelt)

e Modtage forslag til design, og komme med feedback til dette

e Svare pa konkrete spgrgsmal via e-mail og telefon — herunder "her-og-
nu-spgrgsmal’.

Formalet med Brugerpanelet er at det samlede Aula lgbende tilpasses og
forbedres ift. brugernes behov. Derfor gnskes det at fa en reekke brugere, der
kan fglge Aula over tid fra afdeekning af et behov til implementeringen i Aula.

Deltagerne i brugergruppen skal repraesentere brugerne af Aula indenfor et
givent fagomrade og vil derfor ikke repraesentere den enkelte kommune.

Af deltagerne i Brugerpanelet forventes det, at de star til radighed til hurtige
afklaringer, nar der er behov for dette.

Det forventes at den enkelte deltager i Brugerpanelet skal afseette 5 timer i gns.

pr. maned. Omfanget af opgaven for Brugerpanelet vil variere alt efter hvilken
type gruppe man deltager i samt hvilke opgaver der er i gang. Det betyder, at
der i visse maneder ikke vil veere s meget og i andre maneder mere, f.eks.
frem mod starre releases.

Forudseetning for at deltage i Aula Brugerpanel

Forudseetningen for at deltage i Aula Brugerpanel er at man har et godt
kendskab Aula eller har mod pa at opna kendskab og/eller at man kan bidrage
med viden indenfor et givent fagomrade (Skole, SFO, Dagtilbud).
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Sammensatning af Brugerpanelet

Aula Brugerpanelet vil samlet besta af kommunale eksperter inddelt i grupper
efter fagomrade og ad’hoc grupper:

Skole:

e Bestar af 8-12 personer. Det kan fx veere leerere, administrative
medarbejdere, ledere, superbrugere m.fl.

SFO:

e Bestar af 8-12 personer. Det kan fx veere paedagogisk personale,
administrative medarbejdere, ledere, superbrugere m.fl.

Dagtilbud:

e Bestar af 8-12 personer. Det kan fx veere paedagogisk personale,
administrative medarbejdere, ledere, superbrugere m.fl.

Informationssikkerhed:

e Bestar af 8-12 personer. Det vil typiske veere medarbejdere eller ledere,
der arbejder med informationssikkerhed. Det kan vaere personer, der
arbejder med informationssikkerhed i kommunen herunder DPQO’er It-
chefer. Formalet at drgfte it sikkerhed i de konkrete brugersituationer.
Derfor vil gruppen skulle indga i workshops med de gvrige
arbejdsgrupper og hjeelp med at finde balancen mellem brugervenlighed
og sikkerhed i understgttelse af arbejdsprocesserne for medarbejderne.
Der vil ogsa veere sikkehedsemner, som kan drgftes isoleret ude fra et
sikkerhedsperspektiv, hvor det er aktuelt.

Ad’hoc grupper:

- Grupper der sammenseaettes ad’hoc pa tvaers af ovenstaende efter
behov. Det kan fx veere hvis der er behov for brugere, der fx har specifik
viden om info-tavler. Der kan lgbende veaere behov for yderligere
deltagere til disse.

| sammenseaetningen tages der hgjde for, at deltagerne kommer fra forskellige
steder i landet og fra savel store som sma institutioner/skoler.

| udveelgelsen tilstreebes desuden en bred sammensaetning, der tager hgjde for
demografi, vidensniveau og vidensomrade.
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