esultater af undersggelser gennemfgrt januar 2022.

7. marts. 2022
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Aula tilfredshedsundersggelse - metode

| anden halvdel af januar 2022 gennemfgrte Aula en
tilfredshedsundersggelse blandt foraeldre og medarbejdere
pa skole- og dagtilbudsomradet.

Dette var den tredje undersggelse pa skoleomradet, og
anden undersggelse pa dagtilbudsomradet.

Undersggelsen blev gennemfegrt ved hj=elp af
analysevirksomheden Epinion. Blandt foraeldre foregik
undersggelsen via en omnibusundersggelse. | denne del af
undersggelsen indgar 1.253 besvarelser fordelt pa
foraeldre til bgrn og elever i folkeskoler og dagtilbud, der
bruger Aula.

Mange foraeldre vil naturligvis kende til Aula bade i skoler
og dagtilbud, hvis de har bgrn begge steder. | disse tilfeelde
er foreeldrene i undersggelsen blevet bedt om at svare
med udgangspunkt i ét af deres bgrn — udvalgt tilfeeldigt i
forbindelse med undersggelsen.

Medarbejderundersggelsen er gennemfert blandt

medarbejdere i otte kommuner. | denne indgar knap 2.495
besvarelser fordelt pa godt 1.600 besvarelser fra
medarbejdere i skoler og de resterende fra medarbejdere i
dagtilbud. Pa grund af coronasituationen var dagtilbud i to
af de deltagende kommuner ikke i stand til at deltage i
undersggelsen, og pa dagtilbudsomradet kommer svarene
derfor fra i alt seks kommuner.

De otte kommuner, der har deltaget ligger i Jylland og pa
Sjaelland og er forskellige fx hvad angar stgrrelse og
demografii gvrigt.

Hvad bruges resultaterne til?

Resultaterne af Aulas tilfredshedsundersggelse bruges i
arbejdet med at videreudvikle og forbedre Aula. Blandt
andet indgar tilfredsheden med de enkelte moduler af
Aula direkte i Aulas prioriteringsmodel, som beskrives her.

Derudover bruges resultaterne til analyser af, om der er
andre steder, der bgr saettes ind for at forbedre

tilfredshedsheden med Aula. Det kan fx veere indsatser i
forhold til anvendelsen af Aula i institutionerne, Aulas
support og supportorganisationen bade lokalt og centralt,
forbedringer i drift eller teknologi i gvrigt samt
integrationer med andre systemer udenfor Aula.

Suppleres af andre data

Resultaterne af Aulas tilfredshedsundersggelse star ikke
alene. | arbejdet med at forbedre Aula suppleres
resultaterne blandt andet af andre undersggelser — fx
blandt de supportberettigede brugere af Aula, og
malrettede undersggelser i samarbejde med
interesseorganisationer, og af kvalitative undersggelser i
forbindelse med udvikling og prioritering af Aulas
videreudvikling herunder workshop og mgder med
brugere.

Desuden kigges der pa data for brugen af Aula i praksis, og
viden om udviklingen i blandt andet paedagogik og
didaktik, teknologi, datasikkerhed mv.


https://aulainfo.dk/om-aula/aulas-prioriteringsmodel/
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Aula tilfredshedsundersggelse - indsatser

Undersggelsen af brugertilfredsheden med Aula sker
naturligvis ud fra et gnske om at forbedre brugernes
oplevelse. Resultaterne af undersggelsen af tilfredsheden
med Aula viser, at der er relativt hgj tilfredshed med Aula
blandt foraeldre og blandt medarbejderne pa
dagtilbudsomradet, mens tilfredsheden blandt
medarbejdere skoleomradet er lav. Saerligt blandt lzerere
og skoleledere er der lav tilfredshed med Aula.

For at gge tilfredsheden skal der arbejdes pa mange
forskellige fronter. Nogle er nye, mens andre foregar
Igbende.

* Videreudvikling af Aula
Den naeste opdatering af Aula kommer i april 2022.

Indholdet af denne release har ligget fast i et stykke tid og
er blandt andet blevet besluttet pa baggrund af

resultaterne af den seneste tilfredshedsundersggelse i
sommeren 2021. Den naste stgrre release derefter
forventes at komme i begyndelsen af september 2022. |
planlzegningen af denne release vil resultaterne af denne
brugertilfredshedsundersggelse indga.

Nar indholdet ligger fast, vil det kunne lzeses pa aulainfo.dk

Udover de stgrre planlagte releases kan der Igbende
komme mindre andringer pa baggrund af
tilbagemeldinger fra brugerne.

» Kig pa anvendelse og videndeling

Resultaterne af undersggelsen viser, at der er relativt stor
forskel pa tilfredsheden med Aula pa tveers af kommuner
og institutioner. Det springer ogsa i gjnene, at mange

medarbejdere fortaeller, at de er i tvivl om, hvor de kan fa

hjeelp til Aula, og at dette tilsyneladende pavirker deres
tilfredshed med Igsningen.

Pa den baggrund arbejder KOMBIT for dele viden om fx
retningslinjer for brugen af Aula pa tveers af kommuner. |
det kommende halvar forventes dette blandt andet at ske
via netvaerksmgder og webinarer.

* Bedre information om opdateringer og muligheder

Undersggelsens resultater tyder pa, at mange brugere ikke
kender til opdateringer og nye muligheder i Aula. Derfor
sgger projektet at forbedre informationsindsatsen i
forbindelse med releases ved fx at lave videoer og korte
vejledninger, som kan deles i kommuner og pa
institutioner.


https://aulainfo.dk/guide-til-projektledere/funktionalitet-i-aula/status-paa-nye-funktionaliteter/
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Samlet resultat — overordnet tilfredshed med Aula:

Nedenstaende tabeller viser den samlede tilfredshed
blandt medarbejdere og foraeldre pa en skala fra 1 til 5,

hvor 5 er det bedste.

Som det kan ses af tallene er tilfredsheden blandt
medarbejdere i dagtilbud steget markant siden seneste

Medarbejdere

Meget tilfreds (5)

Tilfreds (4)

Hverken tilfreds eller utilfreds (3)
Utilfreds (2)

Meget utilfreds (1)

Total

Veerdi
Foraeldre

Meget tilfreds (5)

Tilfreds (4)

Hverken tilfreds eller utilfreds (3)
Utilfreds (2)

Meget utilfreds (1)

Total

Veerdi

undersggelse i juni 2022. Det kan blandt andet skyldes, at medarbejdere i skolerne ogsa er steget, men slet ikke sa

der siden er sket en voldsomt opgradering af Aulas

meget som i dagtilbud og fra et meget lavt niveau.

Komme/ga-modul, som saerligt bliver brugt i dagtilbud.

Tilfredsheden blandt foraeldre har veeret stort set stabil

KOMBIT har pa alle Igsninger et mal om en
tilfredshedsscore pa min. 3,5.

siden seneste undersggelse, mens tilfredsheden blandt

Dagtilbud Folkeskole
Antal Procent Antal Procent
35 4,08% 18 1,17%
462 53,85% 380 24,74%
260 30,30% 516 33,59%
87 10,14% 455 29,62%
14 1,63% 167 10,87%
858 100,00% 1536 100,00%
3,49 2,76
Dagtilbud Folkeskole
Antal Procent Antal Procent
33 6,52% 39 7,49%
235 46,44% 237 45,49%
169 33,40% 159 30,52%
52 10,28% 55 10,56%
17 3,36% 31 5,95%
506 100,00% 521 100,00%
3,42 3,38

o

Samlet tilfredshed med Aula i folkeskolerne

3,42 3,38
2,8 253 2,76 32

Medarbejdere Forzeldre

November 2020 Juni 2021 ®Januar 2022

Samlet tilfredshed med Aula i dagtilbud

3,04 3,49 3,47 3,42

Medarbejdere Forzeldre

Juni 2021 Januar 2022
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Samlet tilfredshed for forskellige brugertyper

Nedenstaende tabeller viser medarbejdernes tilfredshed tilfredsheden med Aula meget lav. Tilfredsheden blandt de Tilfredsheden blandt medarbejdere i dagtilbud er over en
med Aula fordelt pa forskellige brugertyper pa en skala fra gvrige grupper er noget hgjere, men stadig ikke i bred kam relativt hgj. Dog lidt lavere blandt dagplejere end
1til 5, hvor 5 er det bedste. naerheden af malet pa 3,5. Undtagelsen er de padagogiske  blandt de @vrige grupper.
assistenter, men her skal det tages med i betragtning, at
Seerligt blandt lzerere og ledere i folkeskolerne er der kun har vaeret mange fa besvarelser i denne gruppe.
Tilfredshed - i folkeskoler Tilfredshed i dagtilbud

5,00 5,00

4,50 4,50

4,00 3,53 4,00 360 3,59 350 3,61 350 3,61

3,50 309 350 3,33 ! ’

' 2,89 ' 2,97 2,97 '

3,00 . 2,65 2,67 3,00

2,50 2,50

2,00 2,00

1,50 1,50

1,00 1,00

0,50 0,50

0,00 0,00
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Qj‘ ,boo Q,g, ’béj 8(\\ O\Q/ Q}‘—) ,bQo © ’b‘:) 80\ O\Q/
o J o & S S Q R o ¢ &
S & S & S & $ &
D 9 o 4\ > O O A
. \:,)’6 b’boo b’boo bek \ . \(_)\.\ b’b% SOQO 6Q§ \
6(0\«\ Q@ QIgJ \Q}Q/ 6((\\0 Qrg/ Qrg, \Q>Q/
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Tilfredshed med moduler - medarbejdere

Tabellen nedenfor viser medarbejdernes tilfredshed med for alle moduler. Da dagtilbud fgrst tog l@sningen i brug i dagtilbudsomradet. Det vides ikke, hvad dette fald skyldes.

de enkelte moduler i Aula pa en skala fra 1 til 5, hvor 5 er 2021 er alle tal fra 2020-undersggelsen fra skoleomradet.

det bedste. Pa alle moduler er medarbejderne pa dagtilbudsomradet
Som det kan ses har der vaeret en svag stigning i markant mere tilfredse end medarbejderne pa

Der er sket enkelte sendringer i forhold til tidligere tilfredsheden pa alle omrader siden seneste undersggelse skoleomradet.

undersggelser, og derfor er der ikke sammenlignelige tal — lige med undtagelse af brugen af beskeder pa

Medarbejdere - tilfredshed med funktionaliteter

5,00
4,50
3,96
4,00 3,77 3'89, 64 3,65
. , , 350 3,58 347
3,38,40 ) 3,38 3,3 3,38 ’ 3,31 3,31
3,50 307 p 93,21 2,99 3,18 sod 313 >
) 2,9 ’ '
81 87,93 84 96, 2,90 2,91 2,86 2,86
3,00 2 63,68 2,76 2,78,77 262 263,69 2,70 25
2,50 2,05 2,0_2,,22
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
% < < & » < X < & N
3 (\bz ebe 'Z>\Q/ Q/\% ’Z\P‘Q/ g'&e . \(,)\,Q’ QQQ’ Q\Q ) Qég“
X BN & < € & & ¥ & ° &
X 02 %0(0 W© o) Q\A
&"o
oﬂ

Folkeskole (nov 2020) Folkeskole juni 2021 W Folkeskole (januar 2022) Dagtilbud (juni 2021) Dagtilbud (januar 2022)
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Tilfredshed med moduler - foraeldre

| denne tabel ses foraeldrenes tilfredshed med enkelte alle moduler. Da dagtilbud f@rst tog Igsningen i brug i 2021 Som det kan ses har tilfredsheden pa alle moduler vaeret
moduler i Aula pa en skala fra 1 til 5, hvor 5 er det bedste. er der desuden kun tal fra 2020-undersggelsen fra stort set konstant siden 2020. Endvidere er der ikke
Ogsa her blev undersggelsen udvidet fra fgrste til anden skoleomradet. vaesentlig forskel pa tilfredsheden pa dagtilbuds- og pa
undersggelse, og derfor er der ikke sammenlignelige tal for skoleomradet.

Foraeldre tilfredshed med funktionaliteter

5
4,5
4 3,613,633,613,693,64
35 30 3,263,293,333,373 29 3,273,273 213:3%3,28 32327338 39348 135:283,23 33321321323 13
s 2,862:972,92,96 !
2,5
2
1,5
1
0,5
0
Opslag Kalender Beskeder Galleri Komme/ga Dokumenter/feelles filer Sggning Kontaktinformationer
Folkeskole (nov 2020) m Folkeskole juni 2021 M Folkeskole (januar 2022) Dagtilbud (juni 2021) m Dagtilbud (januar 2022)
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Tilfredshed med specifikke emner (medarbejdere)

5,00
4,50

4,00

Alle

Avula

Aulas udseende?

Dagtilbud Folkeskole

Leerere

3,57 e 36 20 369
3,50 '
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

Padagoger

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50

0,00

Aulas tekniske stabilitet (fx tekniske
reaktionstider)?

3,48
3,37 | 3,31 3,29 3,40

Alle

Dagtilbud

Folkeskole

Laerere

Paedagoger

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50

2,00

=

50

Ll

00
0,50

0,00

Hvor nemt det er at finde det, du

leder efter?

3,27
2,65
I i |

Alle

Dagtilbud

Folkeskole

Laerere

3,03

Paedagoger
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Tilfredshed med specifikke emner (foraeldre)

5,00
4,00
3,00
2,00
1,00

0,00

Skelne mellem vigtige og mindre

5,00
4,00
3,00
2,00
1,00

0,00

Avula

Aulas udseende

vigtige informationer?

5,00
4,00
3,00
2,00
1,00

0,00

5,00
4,00
3,00
2,00
1,00

0,00

Aulas tekniske stabilitet

Fa overblik over dit barns ugeplan?

5,00
4,00
3,00
2,00
1,00

0,00

5,00
4,00
3,00
2,00
1,00

0,00

'Hvor nemt det er at finde det, du
leder efter?

'Finde den rigtige person, nar du skal
sende en besked?
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Tilfredsheden falder med anciennitet — og it-kundskaber

Blandt alle medarbejdere er der en klar tendens til, at har, og jo hgjere man selv vurderer sine egne it- brugertyper, men er szerligt udtalt blandt lzererne, som det
tilfredsheden med Aula falder jo laengere anciennitet man kundskaber. Tendensen ggr sig geeldende blandt alle kan ses af graferne nedenfor.
Tilfredshed blandt laerere/Anciennitet Tilfredshed blandt laerere/it-kundskaber

5,00 5,00

4,50 4,50

4,00 4,00

3,50 3,22 3,50 2,33 3,14

3,00 2,84 25 )56 3,00 2% 2,67

2,50 2,50

2,00 2,00

1,50 1,50

1,00 1,00

0,50 0,50

0,00 0,00

0-3ar 4-9 &r 10-20 ar Mere end 20 &r P3 et begynderniveau  Pa et elementzert P& et gvet niveau (fx P3 et avanceret niveau
(fx tjekke Facebook) niveau (fx simpel brug  avanceret brug af (fx udvikle
af Word) Word eller programmer selv)

Aula specialprogrammer)
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...0g med alder og it-kundskaber

Ogsa blandt foraeldrene falder tilfredsheden jo hgjere til sammenhang mellem alder og tilfredshed. Tendensen gennemsnitligt vil veere eeldre, nar man har skolebgrn end
vedkommende vurderer sine egne it-kundskaber. med faldende tilfredshed med alder ser saledes primeert nar man har dagtilbudsbgrn.

ud til at skyldes, at dagtilbudsforzeldre generelt er mere
Blandt foraeldrene er der dog ikke en helt sa klar tendens tilfredse end skoleforzeldre, og man naturligvis

Foraldretilfredshed/Alder (kun

Foraeldretilfredshed/it-kundskaber Foraeldretilfredshed/Alder skoleforaeldre)
5,00 5,00 5,00
4,50 4,50 4,50
4,00 3,65 3,52 2 238 4,00 4,00
3,50 ! ! 3,50 3,50
3,00 3,00 3,00
2,50 2,50 2,50
2,00 2,00 2,00
1,50 1,50 1,50
1,00 1,00 1,00
0,50 0,50 0,50
0,00 0,00 0,00
Pa et Pa et elementzert Pa et gvet niveau (fx  Pa et avanceret 30-36 37-43 44-50 30-36 37-43 44-50
begynderniveau (fx  niveau (fx simpel  avanceret brug af  niveau (fx udvikle
tjekke Facebook) brug af Word) Word eller programmer selv)

specialprogrammer)

Avula
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Mand er mere utilfredse end kvinder

Af uvisse arsager er der en klar tendens til at mandlige kunne skyldes, at der er en kvindelig majoritet blandt de foraeldrene er maendene signifikant mere utilfredse med
medarbejdere, der bruger Aula er klart mere utilfredse end mere tilfredse medarbejdere i dagtilbud - men ogsa blandt Aula end kvinderne.
kvinderne. Dette geelder ikke bare generelt — hvor det jo leererne som separat brugergruppe. Ogsa blandt
Tilfredshed blandt medarbejdere/Kgn Tilfredshed blandt laerere/Kgn Forzeldretilfredshed/kgn
5,00 5,00 5,00
4,50 4,50 4,50
4,00 4,00 4,00 iy 3.48
3,50 3,10 3,50 3,50 ’
3,00 2,76 3,00 256 2,73 3,00
2,50 2,50 2,50
2,00 2,00 2,00
1,50 1,50 1,50
1,00 1,00 1,00
0,50 0,50 0,50
0,00 0,00 0,00
Mand Kvinde Mand Kvinde Mand Kvinde

Avula
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Support (medarbejdere)

Kun hver femte medarbejder ved altid, hvor vedkommende kan
finde hjzelp til Aula, og hver fjerde ved det aldrig eller kun
sjeeldent.

Og maske ikke helt overraskende pavirker det tilfredsheden med
Aula markant, hvis man ikke ved, hvor man kan fa hjzelp.

Blandt de medarbejder, der altid ved, hvor man finder hjzelp til
Aula, er tilfredsheden saledes 0,8 point hgjere end blandt dem,
der aldrig ved, hvor der er hjzlp at hente.

5,00
4,00
3,00
2,00
1,00

0,00

Avula

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Ved du hvor du kan finde hjezelp til Aula?

21,43%

Ja, altid

Tilfredshed blandt leerere/Ved du hvor du kan
finde hjezelp til Aula?

3,32 3,07
I I : :

Ja, altid

Ja, nogle gange

Sjeeldent

Nej aldrig

52,32%

Ja, nogle gange

20,78%

Sjeldent

5,48%
.

Nej aldrig
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Tillid til behandling af data

Bade blandt medarbejdere og foraeldre er tilliden til og tilliden til foraeldres behandling af data er noget lavere, femte foraeldre kun i mindre grad eller slet ikke tillid til, at
behandlingen af de data, der ligger i Aula hgj. Tilliden end tilliden til selve Aula og til institutionen. Det gzelder de andre forzeldre behandler oplysninger forsvarligt.
blandt medarbejdere er dog hgjere end blandt forzeldre, ikke mindst blandt foraeldrene selv. Her har mere end hver

Har du tillid til...? (medarbejdere) Har du tillid til...? (foreldre)

5,00
>0 4,50
4,50 ’
379 3,97 4,00 363 3,79
4,00 348
3,50 | 3,50
3,00 3,00
2,50 2,50
2,00 2,00
1,50 1,50
1,00 1,00
0,50 0,50
0,00 0.00
K At ime ?ata. pa AUIIT (f):j AT for'aeldref behanlgle; ) /?)t z;l]ndrdel medTrbe_Jdere At dine data pa Aula (det du At andre forzeldre behandler At skolen/dagtilbuddet
onta tor_) ysninger efler det  oplysninger forsvarligt : ehandier OF_) ysninger skriver) opbevares sikkert?  oplysninger forsvarligt? behandler oplysninger
du skriver) opbevares forsvarligt? : .
. forsvarligt?
sikkert? :

Avula
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