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v

Aula brugertilfredshedsundersggelse 2025

Den samlede tilfredshed med Aula ligger i 2025 fortsat pa et stabilt og tilfredsstillende niveau
pa tveers af brugergrupperne. Aula beskrives fortsat som et integreret og nadvendigt redskab i
dagligdagen for bade foreeldre og medarbejdere.

Arets undersggelse peger saerligt pa tre centrale fokusomrader:

1. Brugernes oplevelse af informationsmaengde - seerligt pa skoleomradet.

2. Behov for feelles retningslinjer for kommunikation samt tydeligere kanalstrategier —
bade lokalt og kommunalt.

3. Et aget fokus pa elevernes brug af Aula og behovet for mere viden om deres praksis

1. Oplevelsen af informationsmaengde

Brugernes oplevelse af informationsmaengden ligger samlet set stabilt sammenlignet med
2024, men der er fortsat variationer mellem brugergrupperne. Saerligt pa skoleomradet, hvor
informationsmaengden er starst, oplever nogle foreeldre og medarbejdere udfordringer med at
bevare overblikket og genfinde relevant indhold.

Fritekstbesvarelser og spargeskemadata peger blandt andet pa for meget irrelevant
information, uklare og varierende arbejdsgange, parallel brug af andre systemer samt forskellig
praksis mellem klasser. Det kan samlet set bidrage til oplevelsen af informationsstgj.

KOMBIT er derfor optaget af, hvordan vi bedst kan understatte institutioner og seerligt
skoleledelser i at arbejde med initiativer, der kan mindske denne oplevelse. Dette knytter sig
ogsa til temaet om tydelige retningslinjer og kanalstrategi og indgar i det analysearbejde, der
fortsaetter i 2026.

2. Retningslinjer og kanalstrategi
2.1 Faelles principper og retningslinjer gger tilfredsheden

Undersggelsen viser, at Aula fortsat opfattes som et centralt veerktaj for bade medarbejdere
og foreeldre. Samtidig fremgar det, at foraeldre i kommuner og pa institutioner med feelles
principper og tydelige retningslinjer for brugen af Aula generelt udtrykker starre tilfredshed.
Dette er seerligt tydeligt pa skoleomradet.

Undersggelsen viser dog, at kendskabet til lokale principper og retningslinjer fortsat er
begraenset blandt foraeldre, hvilket indikerer et potentiale for at gare eksisterende retningslinjer
mere synlige og tilgeengelige. KOMBIT vil derfor fortsat understette kommunerne i dette
arbejde.

2.2 Behov for tydelig kanalstrategi i anvendelsen af Aula pa skoleomradet

Aula bruges fortsat som det primeere digitale kommunikationsveerktgj blandt medarbejdere i
bade dagtiloud og pa skoler, og lasningen understatter iseer kommunikation i relation til trivsel
og koordinering godt. P4 skoleomradet oplever flere foreeldre dog forskellig praksis i brugen af
Aula og de integrerede widgets, hvilket kan ggre det vanskeligere at skabe overblik og kan
bidrage til informationsstgij.

KOMBIT ser derfor behov for en styrket og mere ensartet kanalstrategi pa seerligt
skoleomradet og har ambition om at gennemfare en yderligere analyse i 2026 i samarbejde
med kommunerne.
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3. @get fokus pa elevernes brug af Aula

| 2025 har KOMBIT igangsat et styrket fokus pa elevernes brug af Aula. Anvendelsesdata viser
blandt andet, at eleverne star for godt 4 % af den samlede beskedtrafik og 10 % af alle logins.
KOMBIT er derfor ops@gende pa den gode elevanvendelse, hvorfor dette omrade er medtaget
i den seneste undersggelse.

Undersagelsen viser, at bade foraeldre og medarbejdere generelt har begraenset indsigt i,
hvordan eleverne bruger Aula i praksis. Det understgtter behovet for yderligere undersggelser
og for at inddrage elevperspektivet mere systematisk i den fremtidige udvikling.

KOMBITs fortsatte arbejde

Med fokus pa elevernes brug, brugernes oplevelse af informationsmaengde samt behovet for
tydelige rammer vil KOMBIT fortsaette med at understatte kommuner og institutioner i den
daglige anvendelse af Aula.

Hvis du har uddybende spargsmal eller kommentarer til rapporten, er du velkommen til at
kontakte Aula-teamet i KOMBIT pa aula@kombit.dk.

God laeselyst.

Med venlig hilsen
Aula-teamet i KOMBIT


mailto:aula@kombit.dk
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1. Besvarelser

Antal besvarelser i undersggelsen i 2023, 2024 og 2025

KOMB:T

2023 2024 2025
Gruppe Antal svar Udsendt Svar % | Antal svar Udsendt Svar % |Antal svar Udsendt Svar %
(fuldt (fuldt (fuldt
gennemfort) gennemfort) gennemfort)
Foreeldre 11.627 177000 6,80% |7.053 175.666 4,00% |4.454 131.649 3,38%
Ledere 2114 39.377 570% |1.548 11.919 13,00% | 854 12.256 6,97%
Medarb. 14.024 147705 9,50% |8.890 78.943 11,30% |5.785 85.654  6,75%
Antal i alt 27.765 364.082 7,60% |17.491 266.528 6,60% |11.093 217.303 510%
Tabel 1: Antal besvarelser i undersogelsen i 2023, 2024 og 2025
Besvarelser fordelt pa ken i 2023, 2024 og 2025
2023 2024 2025
Gruppe Mend Kvinder  Andet Meaend Kvinder  Andet Meaend Kvinder  Andet
Foreeldre 23,50% 7560% 0,90% 18,00% 80,90% 1,00% 20,6% 78,2% 1,2%
Ledere 2050% 7850% 1,00% 22,30% 76,30% 1,30% 29,60% 69,80% 0,60%
Medarb. 29,40% 69,80% 0,80% 24,30% 7430% 1,40% 21,30% 7760% 110%

Tabel 2: Besvarelser fordelt pa ken i 2023, 2024 og 2025
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2. Informationsmaengder

21 Oplevelsen af meengden af beskeder pa skoleomradet

Graferne viser ledere, foraeldre og medarbejderes oplevelse af meengden af beskeder pa
skoleomradet for arene 2023, 2024 og 2025.

Sammenlignet med 2024 er der blandt skolelederne sket en positiv udvikling, idet flere nu
vurderer, at de modtager en passende maengde beskeder. Blandt foraeldrene ses derimod en
stigning i andelen, som oplever at fa for mange beskeder. Medarbejdernes vurdering af
beskedmaengden ligger stort set pd samme niveau som i 2024.

Skoleledere
2025 I 1% 61% 21%
2024 I 1% 529% 27%
2023 0% 51% 30%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

mAlt forfa mForfa Passende For mange mAlt for mange

Medarbejdere i skolerne

2025 I 1% 66% 21% -

2024 I 1% 67% 20% -

2023 l 1% 59% 26% -
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mAlt forfa mForfa Passende For mange mAlt for mange

Foreeldre i skolerne

2025 B35 50% 21% {0

2024 P4 55% 23% 9%

2023 2 ‘ 46% 22% 24%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mAlt forfa mForfa Passende For mange mAlt for mange
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2.2 Oplevelsen af maengden af beskeder pa dagtiloudsomradet

Graferne viser ledere, foreeldre og medarbejderes oplevelse af beskedmeaengden pa

dagtilbudsomradet for arene 2023, 2024 og 2025.

Sammenlignet med 2024 ses der pa tveers af alle brugergrupper en stigning i andelen, der
oplever at modtage for mange beskeder. Starstedelen vurderer dog fortsat, at de modtager en

passende maengde beskeder.

Dagtilbudsledere

83%

025
2024 %

2023 1%

87%

85%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
mAlt forfa mForfa Passende For mange
Medarbejdere i dagtilbud
2025 78%
2024 &7 80%
2023 76%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
mAlt forfa mForfa Passende For mange
Foreeldre i dagtilbud
2025 50%
2023 B 41% 24%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
mAlt forfa mFor fa Passende For mange

6%
9%

70% 80% 90% 100%
m Alt for mange
1%
9%
14%
70% 80% 90% 100%

m Alt for mange

23%

70%

16%

80% 90% 100%

m Alt for mange
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2.3 Modtagelse af irrelevant information - foreeldre i skoler og dagtilbud

Graferne viser foraeldrenes oplevelse af at modtage information i Aula, som de ikke finder
relevant, fordelt pa forskellige afsendere. Data illustrerer, hvor ofte foreeldre i henholdsvis
skoler og dagtilbud oplever at modtage irrelevant information fra de forskellige
afsendergrupper.

Pa tveers af bade skole- og dagtilboudsomradet angiver foreeldrene, at ledelsen eller
administrationen oftest er afsender af information, de ikke vurderer som relevant.
Sammenlignet med resultaterne fra sidste ar ses dog en positiv udvikling, da en sterre andel af
foraeldrene nu oplever aldrig eller kun sjeeldent at modtage irrelevant information i Aula.

Foreeldre skoler:
Hvor ofte oplever du at modtage information i Aula, som ikke er relevant for

dig fra..?
. andre foreeldre pa skolen [116% 40% 26%  10%
.. paedagoger eller ledelse i SFO eller klub 18% 40% 24% 10%
... paedagoger eller lzerere pa skolen 15% 42% 26% 10%
.. ledelsen eller administration vedr. emner der ikke 13% 36% 31% 19%
omhandler skolen
.. ledelsen elle(r);c:]r:ri]r;fg:e;tli(%rlwe\;edr. emner der 45 079% 25T 18%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Aldrig Sjeeldent Nogle gange Ofte mMeget ofte

Foraeldre dagtilbud:
Hvor ofte oplever du at modtage information i Aula, som ikke er relevant for

dig fra...?
.. andre foreeldre i dagtilbuddet 42% 35% 16% 4%%
.. medarbejdere i dagtilbuddet 29% 39% 22% 6%
w
.. ledelse eIIegea;don;ilp]i;gg?g;/geggaurgggf information 15% 42% 28% 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Aldrig Sjeeldent Nogle gange Ofte mMeget ofte


https://aulainfo.dk/media/eulhazri/aula-brugerundersoegelse-2024.pdf
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3. Aula som veaerktgj

3.1 Aula som samarbejdsveerktgj i skoler og dagtilbud

Graferne viser, i hvilken grad medarbejdere pa henholdsvis skole- og dagtilbudsomradet
oplever, at Aula fungerer som deres primaere samarbejdsveerktgj. Overordnet set er der kun
mindre aendringer i forhold til sidste ars resultater. For begge omrader ses dog en mindre
stigning i andelen af medarbejdere, der angiver, at Aula i hgj eller meget hgj grad er deres
primaere samarbejdsveaerktgj.

Pa dagtilbudsomradet ses en markant stigning blandt administrative medarbejdere. Her er
andelen, der vurderer Aula som det primaere samarbejdsveerktgj, steget fra 44 % i 2024 til 63
% i 2025 (sammenlagt andel, der har svaret i hgj grad eller i meget hgj grad).

Skole:
I hvilken grad er Aula det primaere samarbejdsvaerkigj mellem dig og dine
kolleger?

@vrig ledelse 13% 20% 31% 29%
Skoleledere 19% 16% 30% 28%
Paedagoger : 9% 23% 37% 29%

Leerere 9% 15% 33% 38%
Adm. Medarbejder K33 9% 16% 33% 36%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Slet ikke | mindre grad I nogen grad | hgj grad | meget hgj grad

Dagtilbud:
I hvilken grad er Aula det primeere digitale samarbejdsveerktgj mellem dig og
dine kolleger?

Leder 20% 23% 27% 17%

Paedagoger 20% 27% 31% 16%
Dagplejer 23% 27% 27% 13%
Adm. Medarbejder 9% 9% 18% 27% 36%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Slet ikke I mindre grad I nogen grad | hgj grad I meget hgj grad


https://aulainfo.dk/media/eulhazri/aula-brugerundersoegelse-2024.pdf
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3.2 Oplevelsen af Aula blandt medarbejdere i skoler og dagtilbud

Graferne viser det peedagogiske personales oplevelse af Aula pa henholdsvis dagtilbuds- og
skoleomradet for arene 2023, 2024 og 2025.

Blandt det paedagogiske personale i skoler ses en generel stigning i vurderingen af Aulas
brugervenlighed samt i oplevelsen af, at Aula understatter deres opgavelgsning.

For det paedagogiske personale i dagtilbud ses en tilsvarende positiv udvikling. Her angiver
flere medarbejdere, at Aula er nem at bruge, og at platformen understgtter deres
kommunikation med kolleger.

Paadagogisk personale i skoler
| hvilken grad oplever du, at Aula:

w
it

..er nem at bruge?

W
@

(3

W
V)

w

..understgtter din kommunikation med kolleger?

“(A)(A)
&)}

N
[ed

..hjeelper dig med at lgse dine arbejdsopgaver
effektivt?

||\)
_OO@
e

..understotter samarbejdet mellem institution og
hjem?

N
~
w
w9
~

..understatter samarbejdet med foraeldre om
elevernes faglige udvikling og leering

o

©
W
w

..understoatter samarbejdet mellem skole og hjem om
trivsel?

W
V)

‘w
“mm
¢}

o

1
m2023 m2024 m2025

N
w
IN
(63}

Paadagogisk personale i dagtilbud
| hvilken grad oplever du, at Aula:

w

©£
3

..er nem at bruge?

w
o))

n
o

..understatter din kommunikation med kolleger?

||\3
moo

...understgtter samarbejdet mellem institution og
hjem?

..hjeelper dig med at Igse dine arbejdsopgaver
effektivt?

(@)

1

N
w
N
6

m2023 m2024 m2025
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I hvor hgj grad synes du, at Aula understater dine behov og opgaver, hvad
angar at...

... fa et dagligt overblik over elevernes fremmgde og

fraveer I G

... kommunikation til og fra ledelsen

3,5
3,6
3,7
I 3.7
... samarbejde med kolleger om andet end specifikke 31 36

born I C5
2,9
... samarbejde med kolleger omkring specifikke bgrn 35

. 4

43
... skabe overblik over bgrnene i institutionen

... tiekke bgrn ind og ud af institutionen e
... dele billeder og beskrivelser fra dagligdagen 34
... skrive ud om praktiske ting 4
... skrive ud om elevernes faglige udvikling 33
... skrive ud om konflikter eller trivselssager 3,7

... svare pa foreeldres henvendelser til mig 4

... kommunikere ugeplan med foraeldre 3,6

0 1 2 3 4 5
Dagtilbud Paedagogisk personale skoler  mLedere i skoler

Der ses en stigende andel af brugere, der vurderer det som nemt at finde relevante
kontaktoplysninger, genfinde tidligere modtagne beskeder og genfinde tidligere viste opslag. |
ar er der desuden for farste gang spurgt ind til brugernes vurdering af Aulas s@gefunktion.

| hvilken grad oplever du, at det er nemt pa Aula at...

5,0
40 34 33
. 30 30 29 29 o7 29 29
’ 22 23 22
2,0
1,0
0,0
finde relevante genfinde en tidligere genfinde et tidligere set benytte Aulas
kontaktoplysninger pa en modtaget besked? opslag? segefunktion
person i Aula?
Dagtilbud Paedagogisk personale i skoler  m Skoleleder
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3.3 Tilfredshed med moduler blandt medarbejdere i skoler og dagtilbud

Graferne viser medarbejdernes tilfredshed med udvalgte moduler pa en skala fra 1til 5 pa
henholdsvis dagtilbuds- og skoleomradet. Data deekker arene 2023, 2024 og 2025.

Pa begge omrader er tilfredsheden overordnet set stabil, og der ses ikke vaesentlige eendringer
sammenlignet med sidste ars resultater.

Sikre filer/dokumenter

Galleri

Komme/ga

Kalender

Beskeder

Opslag

Sikre filer/dokumenter

Galleri

Komme/ga

Kalender

Beskeder

Opslag

1

Medarbejdere skoler

w
iy

N w 0w <
«© ©W L
w v
Ww W N
w Ww W w
o ES
9w w
W W [o)INe)]
NN

—_

2 3 4

m2023 m2024 m2025

Medarbejdere dagtilbud

4
3,5
e 85
D 35

3,6

‘w

" ae

S 39

T
e 33

3,4
A c
S, s

4
L JKK
S, o8

I, o

3,9

—_

2 3 4

m2023 m2024 m2025

e, .
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3.4 Oplevelsen af Aula blandt foreeldre i skoler og dagtilbud

Graferne viser foraeldrenes oplevelse af Aula pa henholdsvis dagtilbuds- og skoleomradet.
Data deekker arene 2023, 2024 og 2025.

Blandt foreeldrene pa dagtilbudsomradet ses generelt en positiv udvikling, hvor flere oplever, at
det er nemt at fa overblik over deres barns aktiviteter og finde de informationer, de sgger.

Blandt foreeldrene pa skoleomradet ses ingen aendring i forhold til 2024.

Dagtilbud foraeldre:
| hvilken grad oplever du, at det er nemt pa Aula, at...

..fa overblik over, hvad dit barn skal lave i den
kommende uge

..finde det du leder efter

1,0 1,5 20 25 3,0 35 4,0 45 50
m2023 m2024 m2025

Skoleforaeldre:
| hvilken grad oplever du, at det er nemt pa Aula, at...

N
w

...fa overblik over opgaver og lektier

N
[

N
[oe]

..fa overblik over, hvad dit barn skal lave i den
kommende uge

N
©

N
©

\°]
~

..finde det du leder efter

2,8

\S)
[o0]

1,0 15 20 25 3,0 35 4,0 45 50
m2023 m2024 m2025
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4. Principper og retningslinjer

41 Principper og retningslinjer pa skoleomradet

Graferne viser, i hvilken grad retningslinjer pa skoleomradet er blevet drgftet eller nedskrevet,
baseret pa svar fra bade foreeldre og medarbejdere. Respondenter, der ikke kender til
eksisterende retningslinjer, er desuden blevet spurgt, om de oplever et behov for sadanne.

Der ses en tydelig forskel mellem foreeldres og medarbejderes vurdering af, om der findes
droftede eller nedskrevne retningslinjer. En markant stgrre andel af medarbejderne angiver, at
der er retningslinjer, mens foreeldrene i langt mindre grad oplever det samme. Dette kan
indikere, at retningslinjerne enten ikke er kommunikeret tydeligt til foreeldre, eller at de ikke er
blevet droftet i praksis.

Derudover vurderer medarbejdere i hgjere grad end foraeldre, at der er behov for nedskrevne
retningslinjer. Dette understgtter indtrykket af, at eksisterende praksis opleves som uensartet
og uden en klar feelles ramme.

Har | drgftet retningslinjer?

Foraeldre 13,5% 26,1% 60,4%
Medarbejdere 50,4% 26,2% 23,4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ja - flere gange Ja - en enkelt gang Nej - aldrig

Har | nedskrevne retningslinjer?
Foreeldre 17,1% 82,9%
Medarbejdere 40,7% 59,3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ja mNegj

Du har angivet, at der ikke er nedskrevne retningslinjer for brugen og tonen i
Aula pa din skole. Mener du, at der kunne veere behov for dette?

Foreeldre 28,7% 71,3%

Medarbejdere 451% 54,9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ja mNej

13
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411 Oplevelse af og holdning til principper og retningslinjer pa
skoleomradet

Graferne viser foraeldre og medarbejderes holdning til samt oplevelse af principper og
retningslinjer pa skoleomradet. Spagrgsmalene er kun stillet til de foraeldre og medarbejdere,
der har angivet, at der findes enten draftede eller nedskrevne retningslinjer pa deres skole.

Bade foreeldre og medarbejdere oplever generelt, at retningslinjerne bliver efterlevet i praksis.
Omkring halvdelen af begge grupper vurderer, at dette sker i hgj grad, mens en mindre andel
angiver i meget hgj grad. Kun fa oplever manglende efterlevelse. Dette peger pa, at nar
retningslinjer er etableret og kendt, fungerer de som et brugbart styringsveerktg;.

Nar det geelder retningslinjernes betydning for en bedre anvendelse af Aula, fremstar billedet
mere nuanceret. Foraeldrene vurderer i hgjere grad end medarbejderne, at retningslinjer
bidrager positivt (39,2 % i hgj grad). Medarbejdernes vurderinger fordeler sig bredere, hvor
flertallet placerer sig i kategorien i nogen grad. Resultaterne indikerer, at foreeldre oplever en
tydeligere positiv effekt af retningslinjer, mens medarbejdere i hgjere grad ser dem som nyttige,
men ikke nagdvendigvis afgarende for deres praksis.

| hvilken grad oplever du, at retningslinjerne for brugen af Aula pa skolen

bliver efterlevet?
12,3%
| meaet hot arad
senas

50,2%
49,5%

28,5%
I nogen grad

| hgj grad

35,8%
0
| mindre grad
0,
Slet ikke . 2,2%
| 0,9%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

mForeeldre mMedarbejdere

| hvilken grad oplever du, at retningslinjerne for Aula bidrager til en bedre

anvendelse af platformen?
0,
| meget hai grad

0,
| hgj grad bt
32,9%

34,5%
I nogen grad
47,8%

0,
I mindre grad 12,4%

12,3%
(o)
Slet ikke
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

mForaeldre mMedarbejdere
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Pa spargsmalet om behovet for yderligere eller tydeligere retningslinjer svarer bade foreeldre
og medarbejdere oftest “hverken enig eller uenig”. Blandt dem, der tager mere tydelig stilling,
er der dog en overveegt af enighed i begge grupper. Dette peger pa, at de eksisterende
retningslinjer ikke nadvendigvis opleves som fuldt deekkende. Samlet set indikerer resultaterne,
at der er et potentiale for at udvikle eller tydeliggere retningslinjerne yderligere - seerligt med
henblik pa feelles forventningsafstemning og en mere ensartet praksis.

Hvor enig er du i felgende udsagn: "Der bar udarbejdes flere og tydeligere
retningslinjer for brugen af Aula."

12,7%
11,0%

Meget enig

Enig

%

Hverken enig eller uenig TR
,U7%

Uenig

. 5,7%
Meget uenig 2

4,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%
m Foraeldre m Medarbejdere

Endelig viser tilfredshedsmalingen, at bade foreeldre og medarbejdere pa skoleomradet, som
kender til retningslinjerne, er en smule mere tilfredse med Aula end den samlede
respondentgruppe. Foraeldrene viser den tydeligste stigning (fra 3,09 til 3,37), mens
medarbejdernes vurdering er naesten ueendret (fra 3,38 til 3,39). Denne sammenhaeng
indikerer, at kendskab til retningslinjer bidrager til starre klarhed og forudsigelighed - og
dermed ogsa en mere positiv oplevelse af platformens anvendelse.

Tilfredshed med Aula

5
4
3,38 3,39 3,37
3,09
3
2 .
1

Skolemedarbejdere Skoleforaeldre

mSom helhed  m Som kender til retningslinjer
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4.2 Principper og retningslinjer pa dagtiloudsomradet

Graferne viser, i hvilken grad retningslinjer pa dagtilbudsomradet er blevet draftet eller
nedskrevet, baseret pa svar fra bade foreeldre og medarbejdere. Respondenter, der ikke
kender til retningslinjer, er desuden blevet spurgt, om de oplever et behov for sddanne.

Der ses en markant forskel mellem foraeldres og medarbejderes vurdering af, om retningslinjer
er blevet droftet. Hele 45,3 % af medarbejderne angiver, at retningslinjer er drgaftet flere gange,
mens kun 7,3 % af foreeldrene oplever det samme. Samtidig vurderer 79,5 % af foreeldrene, at
retningslinjer aldrig er blevet drgftet, hvilket kan tyde pa, at sddanne samtaler hovedsageligt
foregar internt blandt medarbejderne.

Kendskabet til nedskrevne retningslinjer er ligeledes begraenset, men forskellen er mindre: 26,7
% af medarbejdere og 12,0 % af foraeldrene angiver, at der findes skriftlige retningslinjer.

Har | drgftet retningslinjer?

Foreeldre 7,3% 13,2% 79,5%
Medarbejdere 45,3% 29,2% 25,5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ja - flere gange Ja - en enkelt gang Nej - aldrig

Har | nedskrevne retningslinjer?
Foraeldre 12,0% 88,0%
Medarbejdere 26,7% 73,3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ja mNej

Du har angivet, at der ikke er nedskrevne retningslinjer for brugen og tonen i
Aula i din institution. Mener du, at der kunne vaere behov for dette?

Foreeldre 16,6% 83,4%
Medarbejdere 18,9% 81,1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ja mNej
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4.21 Oplevelse af og holdning til principper og retningslinjer pa
dagtilbudsomradet

Graferne viser foraeldre og medarbejderes holdning til samt oplevelse af principper og
retningslinjer for brugen af Aula pa dagtiloudsomradet. Spargsmalene er stillet til de foreeldre
og medarbejdere, der har angivet, at der enten er droftet eller nedskrevne retningslinjer i deres
dagtilbud.

Bade foraeldre og medarbejdere vurderer, at retningslinjerne bliver efterlevet. Omkring
halvdelen af begge grupper svarer i hgj grad, og en mindre andel i meget haj grad. Kun fa
oplever, at retningslinjerne ikke efterleves. Dette peger p4, at nar retningslinjer er etableret og
kendt, fungerer de som et effektivt styringsredskab i praksis.

Nar det gaelder retningslinjernes betydning for en bedre anvendelse af Aula, er foreeldre og
medarbejdere bemaerkelsesveaerdigt enige. 43,3 % af foraeldrene og 43,9 % af medarbejderne
vurderer, at retningslinjerne i hgj grad bidrager positivt. Medarbejderne svarer dog oftere i
nogen grad (38,3 %), mens foreeldrene i hgjere grad placerer sig i de mere positive kategorier.
Dette indikerer, at foraeldrene oplever en tydeligere sammenhaeng mellem klare retningslinjer
og en bedre anvendelse af Aula i hverdagen.

| hvilken grad oplever du, at retningslinjerne for brugen af Aula i dagtilbuddet
bliver efterlevet?

. 24.1%
| meaet hal arad
meget hgj gra 23.7%
. 46,6%
Ih
oj grad 57.6%
0,
I nogen grad Bl
16,2%
-
| mindre grad . 19%
. 1,7%
Sietikke M1
et ikke I 0.5%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

mForaeldre mMedarbejdere

I hvilken grad oplever du, at retningslinjerne for Aula bidrager til en bedre
anvendelse af platformen?

-
Imeget hojorad P
j 43,3%
Ih
oj grad o
(o)
I nogen grad 25,5%
38,2%
| mindre grad | 84%]
| 5,6% |
- B 23%
let ikk ,
Slet ikke . 13%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

m Foreeldre m Medarbejdere
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Pa spargsmalet om behovet for yderligere eller tydeligere retningslinjer svarer bade foreeldre
og medarbejdere oftest “hverken enig eller uenig”. Blandt dem, der tager mere tydelig stilling,
er der dog en starre andel, der er enige eller meget enige (foraeldre samlet: 31,3 %;
medarbejdere samlet: 32,9 %), mens feerre udtrykker direkte uenighed. Dette peger p4, at de
eksisterende retningslinjer ikke nadvendigvis opleves som fuldt udfoldede. Samlet set indikerer
resultaterne et potentiale for at udvikle, tydeliggare eller forankre retningslinjerne mere
ensartet — uden at der ngdvendigvis er et udtalt ganske om flere formelle rammer.

Hvor enig er du i fglgende udsagn: "Der bgr udarbejdes flere og tydeligere
retningslinjer for brugen af Aula."

8,2%

Meget enig S
,2 /0

Enig

45,0%

Hverken enig eller uenig 45.4%
470

Uenig

Meget uenig

4,6%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

mForaeldre mMedarbejdere

Endelig viser tilfredshedsmalingen, at bade foraeldre og medarbejdere pa dagtilbudsomradet,
som kender til retningslinjerne, er en smule mere tilfredse med Aula end den samlede
respondentgruppe. Foraeldrene viser den tydeligste stigning (fra 3,29 til 3,52), mens
medarbejdernes vurdering er stort set ueendret (fra 3,57 til 3,67). Denne sammenhaeng
indikerer, at kendskab til retningslinjer bidrager til starre forudsigelighed og klarhed i brugen af
Aula, hvilket igen farer til en mere positiv samlet vurdering af platformen.

Tilfredshed med Aula

5

4 357 3,67 3,52
3,29 ’

3

2

1

Dagtilbudsmedarbejdere Dagtilbudsforeeldre

mSom helhed  m Som kender til retningslinjer
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5. Brugen af Aula i skolerne

51 Information fra leerere og psedagoger

Graferne viser foraeldrenes oplevelse af, i hvilken grad laerere og paedagoger informerer
samtidig og pa en ensartet made, nar foreeldrene regelmaessigt modtager information fra flere
medarbejdere. Sammenlignet med sidste ars resultater ses der ingen aendring i andelen af
foreeldre, der regelmeaessigt modtager information om ugens planer fra mere end én leerer eller
paedagog.

Foreeldrenes oplevelse af bade et fast ugentligt tidspunkt og en ensartet metode for
kommunikationen er samlet set stabil i forhold til 2024. | begge spgrgsmal falder andelen, der
svarer “i nogen grad”, med 4 procentpoint, mens andelene i bade den hgje og den lave ende af
skalaen stiger svagt.

Oplever du, at der er mere end én leerer eller peedagog, der regelmaessigt
informerer om planerne for ugen eller lektier for samme barn?

0% 20% 40% Ja mNej 60% 80% 100%
I hvilken grad informerer leerere eller paedagoger om lektier eller plan for ugen
pa samme tidspunkt hver uge?

I 9%
I 10%

: [
2] grad e 26

| meget hgj grad

24%

e N 137
Slet ke I 13%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

m 2024 m2025

| hvilken grad bruger leerere eller peedagoger samme metode til at informere
om lektier eller plan for ugen?

graq N 15
e P G N 14%

I, 33%
T 35%

. 3 1%
A 27%

I, 16%
A 1%

. %
Slet Kk N 7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

| hgj grad
I nogen grad

| mindre grad

m 2024 m2025
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5.2 Elevernes interaktion med og benyttelse af Aula

Graderne viser medarbejdernes og foraeldrenes opfattelse af skoleelevernes interaktion med
og brug af Aula. Oversigten indeholder desuden en sammenligning mellem medarbejdernes og
foraeldrenes vurdering af, hvordan der kommunikeres med eleverne, og hvordan eleverne
anvender platformen.

Der ses en markant forskel mellem foreeldre og medarbejdere i vurderingen af, om der
eksisterer retningslinjer for elevernes brug af Aula. Foraeldrene er naesten ligeligt fordelt (50,1
% svarer ja og 49,9 % nej), mens kun 27,8 % af medarbejderne oplever, at der findes
retningslinjer, og 72,2 % svarer nej. Dette kan enten afspejle et mangelfuldt kendskab til
eksisterende praksis eller et reelt fravaer af klare retningslinjer pa tveers af skoler.

Har i pa din skole retningslinjer for elevernes brug af Aula?

100%
(o)
50% 201 72,2%
(o]
[0
oo 49,9% 27.8%
0
Foreeldre Medarbejdere

Ja mNej

Der ses ogséa en markant forskel i vurderingen af medarbejdernes kommunikation med elever
via Aula. Foreeldre vurderer i langt hgjere grad, at medarbejderne kommunikerer ugentligt med
eleverne (44,7 %), mens medarbejderne selv primaert angiver, at de sjaeldent eller aldrig ger det
(34,3 % aldrig; 27,7 % sjeeldent).

Et lignende mgnster gor sig geeldende for individuel eller mindre gruppekommunikation. Her
oplever foraeldre oftere, at der er ugentlig kontakt (24,2 %), mens medarbejderne hyppigere
placerer sig i kategorierne sjeeldent eller aldrig.

Medarbejdernes brug af Aula til massekommunikation med elever

50,0% 44,7%
40,0% 34,3%
30,0% 27,7%
20,0% 18.9% 19,2% 17,2% 17,7%
e 1,0% 0
o Bl ml = H -
0,0% - —
Aldrig Sjeeldent Manedligt Ugentligt Dagligt
mForaeldre m Medarbejdere
Medarbejdernes brug af Aula til individuel eller mindre gruppekommunikation
med elever
50,0% 421%
0,
40,0% 30.2% 34,0%
30,0% 23,2% 24,2%
0.0% . [ ] _—
Aldrig Sjeeldent Manedligt Ugentligt Dagligt

m Foraeldre m Medarbejdere
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Kendskabet til elevernes brug af Aula er samtidig begraenset blandt bade medarbejdere og
foreeldre. Over halvdelen i begge grupper angiver, at de enten ikke ved, om eleverne anvender
Aula, eller vurderer, at eleverne ikke benytter platformen til de gvrige funktioner (57,6 % af
foraeldrene og 53,3 % af medarbejderne). Svarene peger dog pa, at eleverne primaert bruger
Aula til at tjekke lektier eller ugeplaner, mens meget fa vurderer, at eleverne anvender Aula til at
kommunikere med hinanden.

Hvad er dit kendskab til elevernes brug af Aula

Ingen af nedenstaende

. . . 7,3%
Kommunikerer med andre elever via beskeder i Aula 3%

og deler filer

Tjekker lektier via Aula

Tiekker ugeplan via Aula

Tjekker dagligt skema via Aula

O
o

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

m Medarbejdere ®Foreeldre

Samlet peger data pa en grundleeggende mangel pa faelles forstaelse og systematik omkring
elevernes brug af Aula. Den tydelige uoverensstemmelse mellem foraeldres og medarbejderes
vurderinger — bade i forhold til retningslinjer og medarbejdernes kommunikation til eleverne -
indikerer, at omradet ikke er tilstrackkeligt rammesat eller formidlet. Dette understreger et
potentiale for at styrke feelles retningslinjer, skabe en klarere praksis for kommunikationen til
eleverne og gge gennemsigtigheden omkring, hvordan eleverne anvender Aula i deres
skolehverdag.
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6. Samlet tilfredshed

Oversigten viser udviklingen i den overordnede tilfredshed med Aula over tid, opdelt pa
foreeldre og medarbejdere i bade dagtilbud og skoler. Tallene fra 2020 til og med juni 2023
stammer fra brugertilfredshedsundersggelser gennemfgrt af Epinion. Resultaterne fra
december 2023 til 2025 bygger derimod pa KOMBITs landsdaekkende
danmarksundersggelser, som omfatter en bredere brugergruppe og er udarbejdet af KOMBIT
med tilhgrende rapporter.

Den samlede tilfredshed ligger pa et stabilt og tilfredsstillende niveau.

Overordnede tilfredshed med Aula over tid

50
4,0 3,43, 534 3,435 3534 34334
3, 3 3, 3 d 3,2
3,0
2,0
1,0
0,0
Nov. 2020 Juni 2021 Jan. 2022 Sept. 2022 Jan. 2023 Juni 2023

Grafen ovenfor viser resultaterne fra undersggelserne gennemfort af Epinion.

B Foreeldre i dagtilbud m Medarbejdere i dagtilbud Foreeldre skoler Medarbejdere i skoler

5,0
4,0 3,6 3,6
31 o 30 31 3.3 31 o4 3.3 31 o4
3,0
2,0
1,0
0,0
Dec. 2023 Nov 2024 Nov. 2025
Grafen ovenfor viser resultaterne fra undersogelserne gennemfert af KOMBIT.
Tilfredshed opdelt pa roller
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v LA

7. Fritekstbesvarelser/kvalitative data

Malrettet og struktureret kommunikation skaber bedre overblik

Flere respondenter fremhaever, at kommunikationen i Aula fungerer bedst, nar den er
kortfattet, malrettet og tydeligt struktureret. | forleengelse af de kvantitative resultater i afsnit 2
om informationsmaengder peger flere fritekstbesvarelser pa, at brede udsendelser og/eller
stagrre maengder irrelevant information kan gere det vanskeligt for brugerne at identificere det
vigtigste indhold.

Et gennemgéaende tema i besvarelserne er desuden variationen i, hvordan Aula anvendes
lokalt. Flere respondenter beskriver, at information somme tider spredes mellem Aula og
parallelle systemer, hvilket kan fare til usikkerhed om, hvor relevante oplysninger skal findes, og
til oplevelser af overkommunikation.

Nar der eksisterer lokale og tydeligt formidlede retningslinjer for brugen af Aula, beskrives
disse som en hjeelp til at skabe overblik og reducere misforstaelser og stej. Samtidig peger
flere besvarelser pa et gnske om stoerre lokal afklaring — herunder tydeligere rammer for,
hvornar forskellige kommunikationsformer bgr anvendes, og mere ensartede tilgange til
skrivestil og kanalvalg.

Forstaelse for elevernes brug af Aula skal hgjnes

En raekke fritekstbesvarelser viser, at der er usikkerhed om, hvordan og i hvilkket omfang elever
bruger Aula. Flere foraeldre oplever, at de ikke har indsigt i, om elever anvender Aula til
eksempelvis skema, ugeplaner eller lektier. Nogle medarbejdere beskriver, at elever i deres
praksis i hgj grad orienterer sig i andre systemer som Google Classroom, MinUddannelse eller
Teams. | disse tilfeelde forstas Aula primeert som et redskab for foraeldre og medarbejdere.

Anvendelsesdata fra leverandgren viser imidlertid, at elever anvender Aula mere end vi var klar
over, hvilket understreger behovet for et mere nuanceret blik pa elevgruppen som brugere af
platformen. Aula er oprindeligt teenkt som en samarbejdsplatform for bade foreeldre, personale
og elever, men i praksis har de forste ar primeert vaeret praeget af udvikling rettet mod
specifikke brugergrupper i trad med kommunernes prioriteringer.

Behandling af fritekstbesvarelser

Fritekstbesvarelserne er i 2025 analyseret med stotte fra Microsoft Copilot. Anvendelsen er
sket inden for rammerne af KOMBITs gaeldende retningslinjer for informationssikkerhed og
databeskyttelse, herunder overholdelse af GDPR og kommunale krav til behandling af
personoplysninger. Al har fungeret som et veerktgij til at systematisere data, mens Aula-teamet
har staet for den endelige analyse og fortolkning.

Fritekstbesvarelserne i bAde medarbejder- og foreeldrespargeskemaet stammer fra de
spergsmal, hvor der indgik en svarmulighed formuleret som “Andet (beskriv venligst)” samt fra
abne kommentarfelter, hvor respondenterne kunne uddybe deres svar og oplevelse med ord.
Dette omfatter blandt andet spargsmal om arbejdsfunktion, institutionstype, brug af digitale
veerktajer, handtering af lektier, kommunikationsformer og fraveersprocedurer.

Indsigter fra fritekstbesvarelserne underbygger de centrale fokusomrader, som er naevnt i
indledningen.
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8. Afrunding

Undersggelsen peger samlet set pa et fortsat behov for klare og kommunikerede retningslinjer
for brugen af Aula, som kan bidrage til at skabe starre tydelighed og mindske oplevelsen af
uensartet praksis. Flere besvarelser fremhaever, at en lokal beslutning om “hvad der ligger
hvor” kan understgtte bade overblik og genkendelighed for foreeldre og medarbejdere.

Derudover viser undersggelsen et voksende behov for en dybere forstaelse af elevernes brug
af Aula og for at undersgge, hvordan platformen ogsa kan understgtte deres deltagelse i
skolearbejdet.

De temaer, der er fremhaevet i rapporten, danner grundlag for KOMBITs videre arbejde, og vi
haber, at de samtidig kan inspirere til draftelser og prioriteringer pa bade lokalt og kommunalt
niveau.
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